Ministério Publico
do Estado do Piaui

22 PROMOTORIA DE JUSTICA DE VALENGCA DO PIAUI
Ref. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO (PA) n. 30/2020

RECOMENDACAO N2 87/2020

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI/22 PROMOTORIA DE
JUSTICA DE VALENCA DO PIUAI (22 PJV), por seu Promotor de Justica adiante assinado, no
exercicio de suas fung¢des legais, e constitucionais, com fundamento no art. 27, paragrafo
Unico, inciso IV, da Lei n° 8.625, de 12.02.93 (Lei Orgéanica Nacional do Ministério Publico) e
art. 38, paragrafo unico, inciso IV, da Lei Complementar n° 12, de 18.12.93 (Lei Organica
Estadual), e

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicdo permanente,
essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbido da defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, segundo disposicao
contida no caput do artigo 127 da Constituicao Federal (CF);

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico promover o inquérito
civil e a agao civil publica para a protegao, a prevengao e a reparagao dos danos causados
ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico
e paisagistico;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e segurancga, a protecao de seus interesses economicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e a harmonizagao das relagoes
consumeristas, atendidos, entre outros, o principio da harmonizacdo dos interesses dos
participantes das relagdes de consumo e compatibilizagao da prote¢ao do consumidor com
a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdémica (CF, art. 170), sempre com base na boa-fé

e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (CDC, art. 49);

CONSIDERANDO que a vida, a saude, a seguranga e a paz sao bens
juridicos inalienaveis e indissocidveis do principio da dignidade da pessoa humana (CDC, art.
49, caput);

CONSIDERANDO que os 6rgdos oficiais poderdao expedir notificacdes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes
de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial, conforme § 42 do art. 55 da
Lei Consumerista Patria (Lei n2 8.078/90);

CONSIDERANDO que, em 30.01.2020, a Organizagao Mundial da Saude
(OMS) declarou que o surto da doenca causada pelo CORONAVIRUS (COVID-19) constitui
Emergéncia de Saude Publica de importancia Internacional (ESPII);

CONSIDERANDO que a ESPII é considerada, nos termos do Regulamento
Sanitario Internacional (RSI), “um evento extraordindrio que pode constituir um risco de
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saude publica para outros paises devido a disseminacdo internacional de doencas; e
potencialmente requer uma resposta internacional coordenada e imediata”;

CONSIDERANDO que o Ministério da Saude, em 03.02.2020, através da
Portaria GM/MS n? 188/2020, declarou “emergéncia em saude publica de importancia
nacional”, em decorréncia da infeccdo humana pelo CORONAVIRUS, considerando que a
situacdo atual demanda o emprego urgente de medidas de prevengao, controle e
contencdo de riscos, danos e agravos a saude publica;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020,
que dispGe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do CORONAVIRUS responsavel pelo surto de 2019;

CONSIDERANDO a publicacdo da Portaria MS n? 356/2020, que estabelece
a regulamentacdo e operacionalizagdo do disposto na Lei n2 13.979/2020, que traz medidas
para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do CORONAVIRUS (COVID-19);

CONSIDERANDO que, em 11.03.2020, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) declarou pandemia para o CORONAVIRUS, ou seja, momento em que uma doenca
se espalha por diversos continentes com transmissao sustentada entre humanos;

CONSIDERANDO que a classificagdo da situagao mundial do novo
CORONAVIRUS (COVID-19, SARSCoV-2) como pandemia significa o risco potencial da
doencga infecciosa atingir a populagdao mundial de forma simultanea, nao se limitando a
locais que ja tenham sido identificadas como de transmissao interna;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n? 18.902, de 23 de mar¢o de 2020,
determina que os estabelecimentos de servigos essenciais devem funcionar de acordo com
determinagdes sanitarias expedidas pela Secretaria Estadual de Saude (SESAPI), bem como,
gue seja adotado controle de fluxo de pessoa, de modo a impedir aglomeracgdes;

CONSIDERANDO as orientacdes para o atendimento especial nas agéncias
bancdrias, expedidas pela Federagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN), notadamente as que
restringem o limite de pessoas no interior das agéncias;

CONSIDERANDO as frequentes noticias a respeito das longas filas que se
formam na(s) agéncia(s) bancaria(s) e lotérica(s) no Municipio de Valenga do Piaui/PI, a
despeito das recomendacdes de seguranga;

RESOLVE RECOMENDAR, em refor¢o a Recomendagdao anteriormente
expedida, AOS ESTABELECIMENTOS BANCARIOS INSTALADOS NO MUNICiPIO DE
VALENCA DO PIAUi, AO SR. ANTONIO SANTOS NETO, COMANDANTE DA 22 CIA DO 4°
BPM POLICIA MILITAR DE VALENCA DO PIAUi, BEM COMO A PREFEITA MUNICIPAL DE
VALENCA DO PIAUI, AO COMITE LOCAL DE GESTAO DE CRISE FRENTE A COVID-19,
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DIRIGENTES DE RADIOS E DEMAIS MEIOS DE COMUNICAGAO, PARA, EM PRAZO
IMEDIATO:

A) AOS GERENTES DE BANCO(S) E CASAS LOTERICAS:

I- Que determinem hordrio especial para atendimento exclusivo de
idosos e pessoas com deficiéncia, com agendamento prévio, sempre que
possivel;

II- Que priorizem atendimentos essenciais, fazendo ampla divulgacao de
quais sao eles, e solicitem que populacao venha em outras datas para
resolver questdes que ndo sejam urgentes;

IlI- Que organizem as filas externas das agéncias bancdrias mediante
marcagao horizontal, assim que comece a formar aglomerados, limitando o
numero de pessoas a serem atendidas por hora na agéncia de acordo com
o espaco dela, com distribuicdo de senhas e agendamentos;

IV- Que disponibilizem funciondrio para estar na parte externa do
estabelecimento, pelo menos uma hora antes da abertura, para
organizar, coordenar e ordenar a fila, esclarecendo os atendimentos
prioritarios que serdao realizados, distribuindo senhas e evitando
aglomerados, especialmente a fim de garantir a distancia minima de
1,5m (um metro e meio) entre os clientes em atendimento e entre
aqueles que estejam aguardando na parte externa das agéncias por meio
de sinalizagdo horizontal disciplinadora e/ou de outras ferramentas
convenientes;

V- Que fornecam kits de higiene para os funcionarios na escala de
trabalho, conforme indicado pela vigilancia sanitaria;

VI- Que organizem e implementem uma agenda de todos os pagamentos
do AUXILIO EMERGENCIAL, comunicando-se, sempre que possivel,
previamente ao MP e aos demais 6rgdaos de seguranc¢a envolvidos na
referida operagao;

VII- Que garantam o abastecimento de numerario suficiente a atender a
populacdo, principalmente, nos dias determinados aos pagamentos do
AUXILIO EMERGENCIAL;

VIII- Que intensifiguem todos os meios disponiveis de comunicacdo com
seus clientes, correntistas e poupadores (acrescente-se até a relagdo
interpessoal com seus gerentes), para direciond-los a utilizacdo dos canais
digitais para realizar opera¢Ges bancarias via celular/internet e caixas
eletrénicos (autoatendimento);
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IX- Que sejam colocados nas portas de acesso de todos os
estabelecimentos bancarios, informagdes sobre quais servicos presenciais
estdo sendo disponibilizados aos clientes e a populagdo em geral;

B) AO COMANDANTE DA 22 CIA DO 42 BPM POLICIA MILITAR DE
VALENCA DO PIAUI, SR. ANTONIO SANTOS NETO:

I- Que a Policia Militar, dentro do possivel e da ldgica do razoavel, faca
ampla divulgacdao da presente recomendagao, assim como dos Decretos
Municipais de Valeng¢a do Piaui, junto aos responsaveis pelas loterias e
estabelecimento bancdrios do Municipio, com intuito de inibir a aglomeragao
de pessoas e orientar de como devem proceder;

II- Que a Policia Militar, quando acionada para tanto, dentro do possivel e
da légica do razoavel, atue prontamente no estrito exercicio das atribuigdes
legais, com vistas a evitar aglomeracdes desarrazoadas formadas na area
externa as agéncias bancarias e lotéricas, visando garantir distancia de pelo
menos 1,5m (um metro e meio) entre os consumidores/clientes, utilizando-se
da forca, quando adequado, necessario e proporcional as circunstancias do
caso concreto, diante de eventuais crimes de desobediéncia e/ou desacato
(CP, arts. 330 e 331, respectivamente), bem como de epidemia (CP, art. 267),
em cumprimento as disposicdes de ordem constitucional, legal e
administrativas estaduais ja expedidas a Iluz da pandemia do
CORONAVIRUS;

C) A PREFEITA MUNICIPAL DE VALENGCA DO PIAUI, AO COMITE LOCAL DE
GESTAO DE CRISE FRENTE A COVID-19A0 COMITE LOCAL DE GESTAO
DE CRISE FRENTE A COVID-19, BEM COMO DIRIGENTES DE RADIOS E
DEMAIS MEIOS DE COMUNICAGAO:

I- Que a Prefeitura Municipal, por seus érgaos e agentes competentes,
adote todas as medidas ao seu alcance para diminuir a aglomeracao no
exterior das agéncias bancarias e lotéricas, conforme orientagdes técnicas
da OMS, do MS e da SESAPI, incluindo eventual interdicao de espacgos
publicos por seus agentes de transito ou quem lhes fizer as vezes e
posterior utilizacdo na organizagao das filas, se necessario for;

- Que promovam ampla divulgacdo nos meios de comunicacao,
notadamente nos sites oficiais, radio, reparticdes publicas (em especial nos
estabelecimentos de saude), midias sociais e demais meios de
comunicac¢do, contribuindo para que a populacdo evite o aglomerado nos
bancos, lotéricas e supermercados.

IMPORTANTE: Em caso de aglomerag¢des acima do limite recomendado,
na parte interna ou externa dos estabelecimentos, ou descumprimento das medidas de
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preven¢ao, comunicar o fato imediatamente as autoridades policiais e sanitarias do
Municipio de Valencga do Piaui/Pl, para adogdo das providéncias cabiveis.

Desde ja, adverte que a ndo observancia desta Recomendagdo implicara na
adocdo das medidas judiciais cabiveis, caracterizando o dolo, ma-fé ou ciéncia da
irregularidade, por acdao ou omissao, para viabilizar futuras responsabilizacdes em sede de
acao civil publica por ato de improbidade administrativa quando tal elemento subjetivo for
exigido, devendo ser encaminhada a 22 Promotoria de Justica de Valenga do Piaui/PI, pelo
e-mail andressaaguiar@mppi.mp.br, as providéncias tomadas e os documentos
comprobatorios habeis a provar o cumprimento desta Recomendagao, ao final do prazo
de 10 (dez) dias uteis.

A partir da data da entrega da presente RECOMENDACAO, o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI considera sua destinataria como pessoalmente CIENTE da
situagdo ora exposta, e portanto, demonstracdo da consciéncia da ilicitude do
recomendado.

ENCAMINHE-SE cépia da Recomendacgdo a Secretaria Geral do Ministério
Publico do Estado do Piaui para publicacdo no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico
do Estado do Piaui (DOEMP/PI), ao Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor
(PROCON), assim como ao Centro de Apoio Operacional de Defesa da Saude (CAODS), em
arquivo editavel, e ao préprio Conselho Superior do Ministério Publico (CSMP/PI), para
conhecimento, conforme disposto no art. 62, §12, da Resolugdo n. 001/2008 do Colégio de
Procuradores de Justica do Estado do Piaui, via e-mail institucional, e aos seus respectivos
destinatarios.

ENCARTE-SE, por fim, uma via da Notificagdo Recomendatéria em tablado
aos autos do PROCEDIMENTO ADMNISTRATIVO (PA) n. 30/2020, ante a urgéncia da
situacdo, bem como se proceda ao encaminhamento dela a comunidade, por todos os
meios eletronicos ou remoto disponiveis, para amplo controle social.

Publique-se, registre-se e encarte-se.
Valenca do Piaui (Pl), 17 de abril de 2020.
(Assinado digitalmente)
RAFAEL MAIA NOGUEIRA

Promotor de Justica titular da Promotoria de Justica (PJ) de Monsenhor Gil,
respondendo pela 22 PJ de Valenga do Piaui
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